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VSeobecné podmienky zasielkoveho predaja tovaru

Spolocnost Baliarne obchodu, a. s. Poprad, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v PreSove oddiele:
Sa vlozke &islo: 212/P so sidlom Hraniéna 664/16, 058 01 Poprad, ICO: 31 707 874, DIC 2020514694, IC DPH
SK2020514694, v sulade s ustanoveniami Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni vydava tieto VSeobecné podmienky zasielkového predaja tovaru upravujuce
vztahy medzi Spolo¢nost Baliarne obchodu, a. s. Poprad ako Obchodnikom a Spotrebitefom pri zasielkovom
predaji Tovaru dorugovaného na Gizemi SR a CR tak, aby nékup tovaru prebiehal bezkonfliktne a konformne pre
Spotrebitela (dalej len Podmienky).

1. SPOTREBITEL

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora suhlasiac s tym, Ze obchodny vztah medzi fiou a
Obchodnikom sa bude riadit tymito VSeobecnymi podmienkami zasielkového predaja tovaru,
tovar uvedeny v Ponuke tovarov, kupuje a ten jej nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora Tovar uvedeny v Ponuke tovarov, kupuje pre
vykon jej podnikatel'skej ¢innosti. Vztahy vznikajuce medzi Obchodnikom a Kupujucim sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ¢astami 3., 4., 6., 7., 9., 10., 11., 12. tychto
VSeobecnych podmienok zasielkového predaja tovaru.

2. TOVAR

Tovarom su:

e potravinarske produkty (dalej produkty) a
e nepotravinarske vyrobky (dalej vyrobky)

uvedené v Ponuke tovarov (dalej suhrnne tovary) na internetovom portali Obchodnika
www.popradske.sk

3. CENA

3.1. Ceny tovarov platné v ¢ase uzatvarania kupnej zmluvy medzi Obchodnikom a Spotrebitelom
su uvedené v Ponuke tovarov. Ceny su uvedené v EUR a to vratane vSetkych dani.

3.2. K cene tovarov uvedenej v Ponuke tovarov Obchodnik Uctuje Spotrebitelovi expedicné
naklady zasielanych tovarov pozostavajuce z balného a dopravného. VySka expedic¢nych
nakladov je stanovena podla krajiny doru€enia a hmotnosti tovarov, pricom hmotnost’ zasielky
dorucovanej prostrednictvom kuriérskej spolocnosti Packeta - hmotnost' zasielky pre Z-BOXy
neméze byt viac ako 5 kg, hmotnost zasielky pre Z-POINTy nembze byt viac ako 10 kg,
hmotnost' zasielky doruCovanej prostrednictvom Slovenskej poSty neméze byt viac ako 10 kg;
zasielky s hmotnostou nad 10 kg budu doru€ované vyhradne prostrednictvom kuriérskej sluzby
DPD - ich hmotnost vSak nembze byt viac ako 28 kg. V pripade, ak hmotnost tovaru
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zakupeného Spotrebitelom presiahne 28 kg, tovar bude zaslany v dvoch, pripadne viacerych
balikoch nepresahujucich hmotnost’ 28 kg.

Expedi¢né naklady zasielanych tovarov su:

Slovensko

Slovenska posta
Doruéenie na adresu

Sluzba ,Expres zasielka na
postu®

Sluzba ,BalikoBOX"
Objednavky nad 49 €
(doru€enie na adresu, sluzba
~EXpres zasielka na postu®,
sluzba ,BalikoBOX")

DPD

Dorudenie na adresu

Objednavky nad 49 €

PACKETA (povodne
Zasielkovia)

Dorucenie zasielky na zvolené
vydajné miesto

Objednavky nad 49 €

Expediéné naklady
zasielky do 10 kg*

3,59 €

2,99 €

2,99 €

0€

Expedi¢né naklady
zasielky do 28 kg

3,99 €

0€

Expedi¢né naklady
zasielky do 10 kg**

2,69 €

0€

Dobierka
+1,20 € (hradena v hotovosti)

+1,20 € (hradena v hotovosti)

+1,20 € (hradena platobnou
kartou)

+1,20 €

Dobierka (hradena v hotovosti)

+1,20 €

+1,20 €

Dobierka (hradena v hotovosti)

+1,20 €

+1,20 €
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Ceska republika

Expedi¢né naklady Expedi¢né naklady
DPD zasielky do 3 kg zasielky od 3 - 15 kg Dobierka
Expresne 5,90 € 8,80 € -
PACKETA (povodne Expedi€né naklady Expedi€né naklady
Zasielkovia) zasielky do 5 kg zasielky od 5 - 10 kg Dobierka
Dorucenie zasielky na 3,80 € 7,70 € -

zvolené vydajné miesto

*Hmotnost' zasielky doru€ovanej prostrednictvom Slovenskej poSty nemdze byt viac ako 10 kg
**Hmotnost zasielky doru¢ovanej prostrednictvom sluzby ,PACKETA Z-BOX” nemédze byt viac ako 5 kg,
,PACKETA Z-POINT” nemodze byt viac ako 10 kg

3.3. Pri objednavkach v hodnote nad 49,— Eur je poStovné v ramci SR zdarma.

3.4. Doplatky k cene mbdze Obchodnik Uctovat len ak sa na nich dohodne so Spotrebitelom,
zlavy z ceny méze Obchodnik v odévodnenych pripadoch poskytnut’ Spotrebitelovi jednostranne
— bez predchadzajuceho suhlasu Spotrebitela. Vysledna cena méze byt Obchodnikom znizena o
pripadné zlavy poskytnuté vo forme zlavového kuponu.

4. UZATVARANIE ZMLUVY

4.1. V zaujme zjednoduSenia a urychlenia vyplfiovania objednavok pri opakovanych nakupoch
tovarov a zrychlenia komunikacie medzi Obchodnikom a Spotrebitelom sa Spotrebitel mbdze
zaregistrovat, registracia v8ak nie je povinna. Nakup mdZe uskutoCnit aj bez registracie. Pri
registracii bude Spotrebitelovi doru¢ena mailova notifikacia o registracii Spotrebitela. Pri nakupe
bez registracie mu bude doruc¢ené potvrdenie objednavky.

4.2. Trvalé zmeny udajov v registratnom formulari urobi zaregistrovany Spotrebitel po vstupe do
Casti ,Profil“ na hornej liSte domovskej stranky a po zadani svojho pristupového hesla zapisanim
zmenenych Udajov do prislusnej Casti formulara — po potvrdeni zmien budu vykonané zmeny
trvalo ulozené v registratnom formulari Spotrebitela.

4.3. Obchodnik prehlasuje, Ze vSetky udaje uvedené v registratnom formulari i objednavke
Spotrebitela su déverné, budd Obchodnikom pouzité len pre uzatvaranie kupnych zmluv na
predaj tovarov a realizaciu tymito zmluvami uzavretych obchodov. Tretim osobam budu osobné
Udaje Spotrebitefa spristupnené len v rozsahu nevyhnutnom pre dorucenie zasielky, pripadne
realizaciu platby v prospech Spotrebitela.
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4.4. Ponuka tovarov a ich ceny uvedené na stranke Obchodnika www.popradske.sk je navrhom
Obchodnika na uzavretie kupnej zmluvy so Spotrebitelom.

4.5. Vyplnenim objednavky a jej zaslanim Obchodnikovi Spotrebitel uzatvara s Obchodnikom
kipnu zmluvu za podmienok v tychto VSeobecnych podmienkach uvedenych na tovary
Spotrebiteflom objednané; Spotrebitel sa zavazuje objednané tovary prevziat a zaplatit za ne
dohodnutu kupnu cenu.

4.6. Bez vyplnenia udajov o Spotrebitefovi, ktoré su v objednavke uvedené ako povinné, nebude
mozné kupnu zmluvu medzi Obchodnikom a Spotrebitelom uzavriet; nepovinné Udaje sluzia pre
ulahéenie komunikacie Obchodnika so Spotrebitefom, a preto Obchodnik prosi Spotrebitela
uviest aj tieto udaje.

4.7. Tovary uvedené v Ponuke Spotrebitel objedna zadanim mnozstva a druhu tovarov podla
pokynov uvedenych v Ponuke tovarov; celkova cena objednanych tovarov bude v priebehu
vypifania objednavky priebezne aktualizovana — po ukond&eni objednavania a urdenia
Spotrebiteflom zvoleného spdsobu platby bude Spotrebitelovi oznamena cena objednanych
tovarov a vySka expedi¢nych nakladov tovarov.

4.8. Po ukonceni vyberu tovarov Spotrebitel uréi spésob dodania tovarov podla bodu 7. tychto
podmienok (dodanie tovaru na dobierku - mozné len pre doru€enie na uzemi SR), urCi spésob
platby (spbsoby platby su uvedené v bode 6.) a da pokyn na zaplatenie vyslednej ceny — t.j. ceny
objednanych tovarov a expedi¢nych nakladov.

Prijatie objednavky Obchodnik potvrdi Spotrebitelovi zaslanim akceptu objednavky na
Spotrebitelom uvedenu e-mailovu adresu.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRED JEJ SPLNENIM -
ZRUSENIE OBJEDNAVKY

5.1. Spotrebitel mbéze nim zaslani a Obchodnikom akceptovanu objednavku zrusit e-mailovym
oznamenim adresovanym Obchodnikovi iba v pripade, ak tovar nebol Obchodnikom uz
odovzdany na prepravu kuriérnej sluzbe alebo inej dopravnej spolo¢nosti.

V pripade platného zruSenia objednavky Spotrebitelom zaplateného tovaru, Obchodnik obratom
vrati sumu zaplatenu Spotrebitelom spésobom so Spotrebitelom dohodnutym.

5.2. Po prevzati Spotrebitelom objednaného tovaru kuriérnou sluzbou alebo inou dopravnou
spolo€nostou neméze Spotrebitel objednavku zrusit, méze vSak od uzavretej zmluvy odstupit
postupom uvedenym v Casti 8.

6. PLATBY

Cenu objednanych tovarov méze Spotrebitel zaplatit cez vybrané spdsoby platieb:

e platobnymi kartami MASTERCARD, MAESTRO, VISA, VISA ELECTRON,
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e bankovym prevodom na ucet Obchodnika vedenom vo VSeobecnej uverovej banke, a.s.
Nazov prijemcu: Baliarne obchodu, a.s. Poprad, Cislo: 3111504555/0200, IBAN: SK48
0200 0000 0031 1150 4555, BIC: SUBASKBX,

Spotrebitel, klient VUB banky a.s. aj prostrednictvom ePlatby VUB,

zaplatenim pri prevzati zasielky priamo na pobocke Slovenskej posty — dobierku je
mozné uhradit v hotovosti ale i platobnou kartou alebo pri dobierke cez sluzbu
BalikoBOX zaplatenim platobnou kartou priamo v terminali pri prevzati zasielky,

e pri prevzati zasielky na dobierku vo vydajnom mieste Z-POINTu je mozné zaplatit bud v
hotovosti alebo platobnou kartou

e pri prevzati zasielky na dobierku vo vydajnom mieste Z-BOXu je mozné platit len
platobnou kartou

7. DODANIE TOVARU

7.1. Vlastnictvo k objednanému tovaru prechadza na Spotrebitela zaplatenim ceny tovaru.
Dodanim tovaru je moment prevzatia zaslaného tovaru Spotrebitelom od dopravcu, bez ohladu
na to, aky spésob dodania tovaru bol Spotrebitelom zvoleny (dalej Doru€ovatel).

7.2. Obchodnik je povinny odovzdat dopravcovi tovary kontrahované Spotrebiteflom najneskér
v nasledujuci pracovny def po doruceni objednavky Obchodnikovi.

7.3. V pripade, ak objednany Spotrebitelom tovar, alebo jeho €ast nemdze Obchodnik dodat
vCas, dohodne so Spotrebiteflom spdsob rieSenia:

e tovar bude dodany v ndhradnej lehote dohodnutej so Spotrebitelom, alebo

e v rozsahu tovaru, v ktorom nemo6ze Obchodnik tovar dodat, bude zruSsena zmluva medzi
Obchodnikom a Spotrebitelom a Spotrebitelovi bude vratena nim zaplatena cena
nedodaného tovaru a naklady expedicie, pripadne ich Cast.

7.4. Obchodnik zasiela zasielku na adresu udanu Spotrebitelom:

e prostrednictvom kuriérskej sluzby Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (DPD) -
dodacia adresa v SR, CR. Dodanie na Gizemi SR spravidla do 1-2 pracovnych dni,
dodanie do CR spravidla do 1-2 pracovnych dni,

e prostrednictvom kuriérskej sluzby ,,PACKETA“ - dodacia adresa na izemi SR a CR.
Dodanie spravidla do 1 pracovného dna; Spotrebitelovi je ponuknuty druh vydajného
miesta podla hmotnosti zaslanej zasielky (Z-POINT, Z-BOX). UloZenie zasielky na
Spotrebiteflom uréenom vydajnom mieste bude Spotrebitelovi oznamené mailom, SMS
spravou a notifikaciou v mobilnej aplikacii.

V okamihu expedicie zasielky su Spotrebitefovi na e-mail doru¢ené informacie o odoslani
a bude Spotrebitelovi zaslané Cislo zasielky. Pohyb zasielky méze Spotrebitel sledovat v
mobilnej aplikacii alebo online na tomto odkaze:

https://tracking.packeta.com/sk/tracking/search
Maximalna hodnota objednavky na dobierku je 700 € s DPH.
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K otvoreniu Z-BOXu je potrebna mobilna aplikacia Packeta. Akonahle pride Spotrebitel k
Z-BOXu, je potrebné si zapnut na svojom telefone lokalizacné sluzby, bluetooth a
nasledne Spotrebitel otvorite aplikaciu Packeta. Aplikacia sa ihned automaticky sparuje s
jeho schrankou, ktoru nasledne Spotrebitel otvori pomocou tlacidla v detaile zasielky.
Potom uz staci len vyzdvihnut zasielku a zatvorit' schranku.

Na vyzdvihnutie zasielky v Z-BOXe ma Spotrebitel' 3 dni od dorucenia zasielky, nasledne
sa zasielka vracia spat Odosielatelovi/Obchodnikovi. 24 hodin pred vratenim obdrzi
Spotrebitel SMS o poslednej Sanci na vyzdvihnutie.

Viac informacii najde Spotrebitel na stranke https://www.packeta.sk/

e prostrednictvom Slovenskej posty a. s - dodacia adresa v SR, dodanie spravidla do
2 pracovnych dni, priom Spotrebitel urCi spésob prevzatia expres zasielky:
o bud doru¢enim zasielky kuriérom, alebo
o uloZenim na Spotrebitefom vybranej poste, alebo
o ulozenim v Spotrebitefom vybranom BalikoBOX-e Slovenskej posty.

Vlozenim expres zasielky do BalikoBOX-u vas Slovenska posta upozorni Spotrebitela SMS
spravou s unikatnym PIN kodom, ktory zada Spotrebitel na displeji BalikoBOX-u pre ucely
otvorenia schranky. Expres zasielka poCka Spotrebitela v Balikobox-e 3 dni od doru¢enia SMS
spravy. Pri prevzati zasielky na dobierku je mozna uhrada len platobnou kartou priamo v
terminali BalikoBOX-u.

Ulozenie expres zasielky na Spotrebitelom urCenej poste, a v pripade, ak Spotrebitela kuriér
nezastihne, termin uloZenia i oznaCenie dorucovacej posty bude Spotrebitelovi oznamené
mailom alebo SMS spravou.

Odovzdanie zasielky na dopravu oznami Obchodnik Spotrebitefovi e-mailovou notifikaciou.
Zasielanie zasielky na dodaciu adresu P.O.BOX nie je mozné.

7.5. Nebezpelenstvo vzniku Skody na zasielke, nahodné poSkodenie, C&i stratu zasielky
prechadza na Spotrebitela okamihom dodania tovaru - prevzatim zasielky od kuriérnej sluzby
alebo od dorucovacej spolo¢nosti (dalej DoruCovatel).

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY - VRATENIE TOVARU

8.1. Spotrebitel je opravneny i bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni
odo dna dodania mu tovaru. Pracovnymi dfiami su dni, ktoré nie su ako dni pracovného pokoja
alebo sviatky vyznacené v kalendari SR.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu aj v pripade, ak oznamenie
0 odstupeni od zmluvy bolo odoslané Obchodnikovi najneskér v posledny den 14-dnovej lehoty.
Marnym uplynutim 14-dfiovej lehoty pravo Spotrebitela odstupit od zmluvy zanika.
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8.2. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého
v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dbvodov a ktorého ochranny obal bol po dodani tovaru Spotrebitefovi poruSeny (&aj, kava).

8.2.1. Neprevzatie Spotrebitelom zaplatenej zasielky od Doru€ovatela bez zaslania pisomného
odstupenia od zmluvy podla bodu 8.3. nie je odstupenim od zmluvy a objednany tovar bude
Obchodnikom opatovne zaslany Spotrebitelovi.

8.2.2. Ak Spotrebitel nepreberie od DoruCovatela, a to ani v lehote uréenej mu DoruCovatelom,
tovar zaslany mu na dobierku, za den jednostranného odstupenia od zmluvy Spotrebitelom sa
povazuje den vratenia zasielky Obchodnikovi, ibaze by Spotrebitel v pisomnom odstupeni od
zmluvy podfa bodu 8.3. zaslanom Obchodnikom uviedol iny datum. Obchodnik méze od
Spotrebitela vymahat nahradu nakladov na spatné doruCenie Spotrebitelom neprevzatej
dobierkovej zasielky.

8.3. Odstupenie od zmluvy musi Spotrebitel zaslat:

e pisomne, na adresu Obchodnikovi — Baliarne obchodu, a.s. Poprad, Hrani¢na 664/16,
058 01 Poprad, Slovenska republika alebo
e elektronicky - e-mailom na adresu objednavky@popradske.sk.

Odstupenie od zmluvy musi obsahovat Cislo objednavky, Specifikaciu (oznacenie) tovaru a pocet
kusov ktorého sa odstupenie tyka a musi byt Obchodnikovi odoslané najneskér v posledny der
lehoty. V pripade, Zze Spotrebitel pozaduje vratit nim zaplatend cenu tovaru na ucet vedeny
v banke, uvedie v odstupeni od zmluvy bankové spojenie — nazov banky a Cislo uctu, IBAN
a BIC kéd, na ktory Obchodnik Spotrebitelovi vrati nim zaplatenu cenu tovaru.

Formular na odstupenie od zmluvy tvori prilohu tychto Podmienok.

8.4. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy vratit
Obchodnikovi prevzaté tovary v nepoSkodenom stave, v originalnom, neposkodenom obale
kuriérnou sluzbou alebo doporucenou zasielkou na adresu Obchodnika, ak sa Obchodnik
so Spotrebitelom nedohodnu inak. Za Skody, ktoré vzniknu pouzitim nevhodného obalu na
zaslanie Spotrebitelom vratenych tovarov, Obchodnik nezodpoveda a neodskodriuje ich.

8.5. Obchodnik nie je povinny vratit Spotrebitelovi platby skér, nez je Obchodnikovi tovar
doruceny alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Obchodnikovi.

8.6. Obchodnik vrati bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dfia doruCenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, nie vSak skbr nez Spotrebitel spini svoju povinnost podla
bodu 8.5. vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Ak Spotrebitel odstupi od zmluvy, naklady na vratenie tovaru Obchodnikovi znasa Spotrebitel.
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9. ZARUCNA DOBA TOVAROV

Zaru¢na doba potravinarskych produktov je uvedena na obale produktu. Zaruka sa nevztahuje
na vady tovaru spésobené nespravnym skladovanim produktov po otvoreni obalu produktu.

Zaru¢na doba ostatnych nepotravinarskych vyrobkov je 2 roky od prevzatia zasielky.
10. REKLAMACIE

Obchodnik je povinny dodat Spotrebitefovi kontrahovany tovar v mnozstve a kvalite
zodpovedajucej uzavretej zmluve. V pripade, ak ma Spotrebitel za to, Zze Obchodnik porusil
zmluvné povinnosti, vytkne tieto vady Obchodnikovi (dalej reklamacia).

10.1. Spotrebitel je povinny prehliadnut zasielku tovaru pri jej preberani od Dorucovatela,
skontrolovat, &i vonkajSi obal zasielky a lepiaca paska nie su poskodené (Obchodnik na
prelepenie zasielky pouziva transparentnu firemnu lepiacu pasku, nahradenie hoc i Ciastocné
tejto pecatnej lepiacej pasky inou svedCi o mozZznom neopravnenom zasahu do obsahu zasielky
a je preto nutné obsah zasielky skontrolovat). Ak Spotrebitel zisti poSkodenie obalu zasielky, je
Spotrebitel povinny skontrolovat stav tovarov a v pripade ich poSkodenia vyhotovit zaznam
o poskodeni za pritomnosti pracovnika DoruCovatela, pripadne zasielku od DoruCovatela
neprevziat. Zodpovednost za poSkodenie zasielky v priebehu prepravy znasSa Dorucovatel.
Reklamovat' poSkodenie zasielky u DoruCovatela — spisat protokol o poskodeni zasielky
s doru€ujucim zamestnancom DoruCovatela - je povinny Spotrebitel.

10.2. Spotrebitel je povinny o doruceni poskodenej zasielky, pripadne o odmietnuti poSkodenu
zasielku prevziat bezodkladne informovat Obchodnika tak, aby Obchodnik mohol v€as uplatnit
naroky na nahradu Skody voci Dorucovatelovi.

10.3. V pripade, ak Spotrebitel nesplni povinnosti uvedené v bodoch 10.1 a 10.2 tychto
Podmienok Obchodnik Spotrebitelovi vzniknutd Skodu nie je povinny uhradit.

10.4. V pripade, ak Spotrebitelovi nebudd nim objednané a zaplatené tovary dorucené do
pracovnych 10 dni po lehote uvedenej v bode 7.6. je potrebné oznamit to Obchodnikovi; je
mozné, ze v priebehu dopravy doslo k strate zasielky a Obchodnik je v takom pripade povinny
reklamovat nedorucenie zasielky Spotrebitelovi u DoruCovatela a pripadne opatovne zaslat
Spotrebitelovi.

10.5. Ak Spotrebitel zisti, ze tovar ma vady, ktoré neboli zjavné pri prebrati zasielky, pripadne
zasielka neobsahuje vSetok Spotrebitelom objednany a zaplateny tovar, je povinny tuto
skuto€nost’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 48 hodin po prevzati zasielky, oznamit
na kontaktni e-mailovi adresu Obchodnika, po marnom uplynuti tejto lehoty reklamacia
Obchodnikom uznana nebude. V pripade, ak vada tovaru (najma krehkého) spociva v jeho
poskodeni, Spotrebitel spolu s reklamaciou zasle Obchodnikovi dokumentaciu osved&ujucu jeho
tvrdenia uvedené v reklamacii — fotodokumentaciu, pripadne videozaznam poskodeného tovaru.
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10.6. Vady kvality tovaru je Spotrebitel povinny reklamovat bezodkladne po ich zisteni, a to:

e elektronickym podanim na e-mailovu adresu reklamacie@popradske.sk

e pisomnym podanim zaslanym doporu¢ene na adresu Obchodnika - Baliarne obchodu,
a.s. Poprad, Hrani¢na 664/16, 058 01 Poprad, Slovenska republika,

e osobne v sidle Obchodnika.

10.7. V reklamacii Spotrebitel uvedie C¢islo objednavky, ktorou bol tovar Spotrebitefom
objednany, popiSe ako sa vada prejavuje a uvedie pozadovany spbsob rieSenia reklamacie.
V pripade, ak Spotrebitel pozaduje zruSenie uzavretej kupnej zmluvy v rozsahu reklamovaného
tovaru a vratenie zan zaplatenej ceny, Obchodnik, ak je reklamacia Spotrebitefa uznana
Obchodnikom za opravnenu, vrati Spotrebitelovi nim zaplatenu cenu opravnene reklamovaného
tovaru spat’ na bankovy ucet, ktory Spotrebitel uvedie v reklamacii - bankové spojenie — nazov
banky a Cislo uctu, IBAN a BIC.

10.8. Spotrebitel je povinny reklamovany tovar uschovat a v pripade poziadania Obchodnika ho
dorucit na posudenie Obchodnikovi. V pripade vratenia musi byt tovar zaslany spat vhodne
zabaleny v obale chraniacom ho pred poskodenim po€as dopravy, musi byt zaslany
doporucene.

10.9. Obchodnik je povinny do 2 pracovnych dni oznamit Spotrebitefovi uznanie alebo
zamietnutie reklamacie a v pripade uznania reklamacie dohodnut so Spotrebitelom spdsob
vybavenia reklamacie tak, aby Obchodnik mohol reklamaciu vyriesit ¢o najskér, najneskér do 30
dni po jej doruceni.

10.10. Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava, ma Spotrebitel pravo obratit sa na
Obchodnika so ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na tuto ziadost odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania ma Spotrebitel pravo podat postupom
upravenym zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov, v platnom
zneni, navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov -
Slovenskej obchodnej inSpekcii, Prievozska 1325/32, 821 05 Bratislava — Ruzinov. Podmienky a
postup pre alternativne rieSenie sporu a vzor navrhu je uvedeny na stranke www.soi.sk, v
prieCinku alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov.

11. PLATNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

11.1. VSeobecné podmienky zasielkového predaja tovaru BOP a.s. Poprad boli vydané v sulade
s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi zasielkovy predaj, a preto po zmene tychto
predpisov budu zmenené aj tieto V3eobecné podmienky; v pripade, ak by sa niektoré z
ustanoveni VSeobecnych podmienok dostali do rozporu s platnou pravnou upravou, bude sa
Obchodnik riadit platnou pravnou Upravou a to i pred zmenou tychto VSeobecnych podmienok.

11.2. Obchodnik mo6ze VSeobecné podmienky zasielkového predaja jednostranne menit, ak su
na to dbvody; vztah so Spotrebitefom s ktorym ma Obchodnik uzavretd zmluvu sa takto
zmenenymi VSeobecnymi podmienkami bude riadit len ak s tym Spotrebitel vyslovi suhlas.


https://www.soi.sk/
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12. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Informacie o bezpecnosti a ochrane osobnych udajov najdete v samostatnej sekcii (Casti)
Ochrana osobnych udajov.

13. KONTROLNY ORGAN

Cinnost poskytovatela sluzieb tohto portalu podlieha dohladu a kontrole:
InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6

080 01 PreSov

Tel.: +421 51 7721 597

Fax: +421 51 7721 596

PRILOHA &. 1: OZNAMENIE O ODSTUPEN| OD ZMLUVY

V Poprade, 23.2.2026


https://www.popradske.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.popradske.sk/static/downloads/oznamenie-o-odstupeni-od-zmluvy.pdf
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